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● Objetivos: 
– Establecer un diálogo sobre el diagnóstico de la 

realidad del voluntariado desde la visión de las 
propias personas voluntarias. 

– Definir colectivamente retos a los que el movimiento 
de acción voluntaria debe enfrentarse en el futuro 
inmediato por parte de las personas participantes.

– Establecer posibles líneas de acción prioritarias que 
enfrenten los retos. 
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Nube de palabras recogidas antes del 
Congreso en espacios presenciales, virtuales 
y correos electrónicos, respondiendo a las 
características del #VoluntariadoHoy
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● Lo que hoy define a la acción voluntaria son las 
PERSONAS que la llevan a cabo. 

● AYUDAR, dar lo que tienes y también recibir, 
para cambiar las situaciones de exclusión o 
desigualdad.  
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● COMPROMISO con valores de solidaridad, con 
la misión y grupos de voluntariado de las 
entidades, con los colectivos más 
desfavorecidos.

● COMPROMISO para transformar la sociedad, 
para tener un mundo mejor. 
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● EMPATÍA, tener la capacidad de ponerte en el 
lugar de otras personas. 

● ALTRUISMO, sin pedir nada a cambio, 
dedicando parte de tu tiempo a una causa 
conectada con una problemática o población 
vulnerable. 

 



  

ÁREA 2: SUMANDO NUEVOS 
RETOS. 

● Son EMOCIONES, amistad, vivencias, 
sentimientos, amor. 

● Una posibilidad de aprendizaje, 
DESCUBRIMIENTO y auto-descubrimiento, de 
desarrollo PERSONAL.
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...y además….
● Actitudes positivas: implicación, ganas, ilusión, motivación, felicidad...desde 

el corazón.
● Una parte imprescindible de las entidades, sin las cuales la situación de 

muchos colectivos no sería la misma. 
● Si las personas voluntarias no existiesen, habría que inventarlas.
●  El yoga de cada día.
● Conocer la realidad social para aprender.
● Experimentar la realidad de la exclusión social.
● Voluntariado es un área de la vida. El altruismo de uno mismo para el tod@s. 

Solidaridad. 
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● Y en el propio Congreso se añadieron: 
– Una herramienta para la TRANSFORMACIÓN Y LA 

DENUNCIA. 

– Una forma concreta de PARTICIPAR en la 
sociedad.

– La CONSTANCIA como un elemento clave.

– Sin confundir los roles con PROFESIONALES.
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● ¿Cuáles son los retos del VOLUNTARIADO?

● FORMACIÓN. Cualificaciones, el papel de la educación formal y no formal.
● COMPROMISO, CONSTANCIA. Relación en las entidades, motivaciones, el 

papel de la gente joven. 
● SENSIBILIZACIÓN. Motivación, cómo transformar, enamorar, trabajar en red, 

incorporar nuevas personas. 
● FINANCIACIÓN, RECURSOS. 
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● ¿Qué posibles LÍNEAS DE ACCIÓN se deberían desarrollar?

● FORMACIÓN. 
– Dar a conocer los diferentes espacios de formación. 
– Compartir sinergias entre las propuestas formativas de las entidades.
– Impulsar momentos de reciclaje y renovación de las personas voluntarias (parada 

biológica).

– El papel formativo del sistema educativo forma, junto con las familias y las 
Administraciones Públicas. 
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● ¿Qué posibles LÍNEAS DE ACCIÓN se deberían desarrollar?

● COMPROMISO, CONSTANCIA. Relación en las entidades, motivaciones, el papel 
de la gente joven. 
– Enseñar dando ejemplo de lo que significa el voluntariado, como algo natural.
– Implicar a las personas voluntarias en el conjunto de las actividades, desde el diseño a la 

evaluación. 
– Conocer datos sobre los logros de la acción voluntaria, devolverlos a la sociedad para 

incrementar la motivación. 
– Conocer bien otras capacidades y nuevas actividades atractivas de diferentes entidades.
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● ¿Qué posibles LÍNEAS DE ACCIÓN se deberían desarrollar?

● SENSIBILIZACIÓN. Motivación, cómo transformar, enamorar, trabajar en red, incorporar nuevas 
personas. 
– Entender el voluntariado como agentes de transformación social en valores.
– Son las personas voluntarias quienes promueven la sensibilización sobre el voluntariado.
– Casar las características de cada personas con la acción voluntaria.
– Reconocimiento de la utilidad del voluntariado para incrementar la motivación. Visibilizar la acción voluntaria.
– Realizar una interacción efectiva. No competir entre entidades. 

– Favorecer el compromiso, la generosidad y la empatía.
– Trabajar desde la Educación Formal para impulsar una conciencia colectiva sobre la necesidad de 

intervención social. 
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● ¿Qué posibles LÍNEAS DE ACCIÓN se deberían desarrollar?

● FINANCIACIÓN, RECURSOS. 
– Tener un buen disgnóstico para ver necesidades. 

– Buena planificación para gestionar bien los recursos.

– Mayor transparencia y responsabilidad de las entidades para evitar convertirnos en ongs “piratas”.

– Menos dependencia pública aunque la administración tiene el DEBER de ayudar y acompañar a las 
entidades.

– Captación de fondos con autofinanciación mediante actividades propias, campañas digitales...etc.

– Compartir recursos humanos, materiales, espacios físicos, entre las entidades. 
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